Adatkezelési tajéekoztato

1 Altalanos rendelkezések és elérhetéségek
A jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatdé) azon személyes adatokra
vonatkozik, amelyeket Onrél a Veréce Tours Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld) gydijt és kezel.

Név: Verdce Tours Kit.

Székhely: 2623 Kismaros, Zrinyi utca?.
Telefon: +3627581290

Honlap: www.csattogovolgy.hu

email cim: info@csattogovolgy.hu

képviseld: Greff Jozsef Ferenc, lgyvezetd

2 Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

e az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

3 Az adatkezelés elvei

A személyes adatok kezelését jogszer(i és atlathatd modon kell végezni, biztositva a
természetes személyeknek a rajuk vonatkozé személyes adatok kezelésének
tisztességességét (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”).

Személyes adat kizarélag meghatarozott térvényes célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie (,célhoz kétottség”).

Csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szukséges mértékben és ideig kezelhetd (,adattakarékossag elve” és , korlatozott
tarolhatésag”).

Az Adatkezel6nek biztositania kell, hogy a személyes adatok pontosak és naprakészek
legyenek, szem el6tt tartva, hogy a pontatlan személyes adatokat helyesbitsék (,pontossag”).

A személyes adatok kezelését az Adatkezel6nek oly mdédon kell végeznie, hogy megfelel
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfeleld biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is (,rendelkezésre
allas, integritas és bizalmas jelleg”).

4 Alapfogalmak
Személyes adat. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
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modon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithato.

Kilbénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6édésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat;

b) az egészségi allapotra, a koéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
blnlgyi személyes adat.

Az érintett hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

Tajékoztatas: az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkez8 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat koézolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai.

Helyesbités: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkldl helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Torlés: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezelé pedig kételes arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 szemeélyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha

e a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottek
vagy mas médon kezelték;

e az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezb jogszerl ok az
adatkezelésre;

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban elirt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell.

Korlatozas: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést
- a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezelésuk korlatozasa céljabdl.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kézvetve — azonosithato természetes személy.
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Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldéan vagy
masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo
kiléndés szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kététt szerz6dése alapjan - beleértve
a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miuiveletek Osszessége, igy kuldndsen gydljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé
teszik. Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitdsuk tdbbé nem
lehetséges.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.
Adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenldl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertél és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténé kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

5 Adatkezelési tevéekenységek leirasa
5.1 Erintettek kore:

A szerz6dést koté felek és a szerz8désben kapcsolattartoként feltintetett személyek

5.2 tevékenység leirasa
5.2.1 A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adatkategoriak Adatkezelés célja

név szerz6désben foglaltak teljesitése, kapcsolattartas
székhely szerz8désben foglaltak teljesitése, kapcsolattartas
vezetéknév, keresztnév szerz6désben foglaltak teljesitése, kapcsolattartas
cim, levelezési cim szerz6désben foglaltak teljesitése, kapcsolattartas
adészam szerz6désben foglaltak teljesitése, kapcsolattartas
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bankszamlaszam szerz6désben foglaltak teljesitése, kapcsolattartas

telefonszam szerz6désben foglaltak teljesitése, kapcsolattartas

elektronikus levélcim szerz8désben foglaltak teljesitése, kapcsolattartas

vezetéknév,keresztnév bejelentkezélap kitdltése, szallodai tgyviteli rendszer
kitoltése

szuletési datum bejelentkezblap kitdltése, szallodai Ugyviteli rendszer
kitdltése

sziiletési hely bejelentkezélap kitdltése, szallodai tgyviteli rendszer
kitoltése

lakcim bejelentkezélap kitdltése, szallodai Ugyviteli rendszer
kitdltése

azonositoé okmany szama bejelentkez6lap kitoltése, szallodai tgyviteli rendszer
(szemig., utlevél) kitdltése

orszag bejelentkezblap kitoltése, szallodai ugyviteli rendszer
kitOltése

iranyitoé szam bejelentkezélap kitdltése, szallodai tgyviteli rendszer
kitoltese

varos bejelentkezélap kitdltése, szallodai Ugyviteli rendszer
kitOltése

utca bejelentkezblap kitoltése, szallodai Ugyviteli rendszer
kitoltese

hazszam bejelentkezélap kitdltése, szallodai Ugyviteli rendszer
kitoltése

allampolgarsag bejelentkezélap kitltése, szallodai tgyviteli rendszer
kitoltese

gépjarmii rendszama bejelentkezélap kitdltése, szallodai Ugyviteli rendszer
kitoltése

szallashely szolgaltatast bejelentkezblap kitoltése, szallodai tgyviteli rendszer

igénybevevok névsora kitdltése

telefon, email bejelentkezblap kitdltése, szallodai Ugyviteli rendszer
kitoltése

alairas bejelentkezélap kitoltése, szallodai Ugyviteli rendszer
kitoltése

kép, fénykép felvétel kamerakép, fénykép, vagyonvédelem

Az Adatkezel6 a szallashely szolgaltatas és kapcsolédd szolgaltatasok igénybevétele soran
megadott személyes adatokat a megkotendd szerzbdésben tortend rogzités céljabol kezeli.
Az Adatkezel6 altal Gzemeltetett tertleten készitett felvételek és fotok vagyonvédelmi célbdl
készllnek, azokat a szlkséges ideig kezeli. Az adatkezelés jogalapja jogos érdek, az érintett
hozzajarulasa.

5.2.2 Az adatkezelés idGtartama

Adatkezel6 az adatokat a szerz6déskotéstél szamitott 5 évig kezeli, az On altal megadott
személyes adatokat ezt kovetben, illetve a hozzajarulas visszavonasa esetén torli. Az
uzemeltetett terlleten készitett fényképeket és felvételeket, a készitéstl szamitott 3 napig
kezeli, azt kovet6en a rendszer automatikusan torli.

5.3 Az adatokhoz hozzaférék kore, adatfeldolgozok
Az On adataihoz a Ver6ce Tours Kft. alkalmazottai, valamint a felsorolt Adatfeldolgozd(k)
alkalmazottai férhetnek hozza.

Adatfeldolgozo(k)
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- az Adatkezelo altal TRIASZ Bt. 2600 Vac, Eétvos utca 5.
megbizott konyvel6 iroda

- a  szallodai ligyviteli HOTELSYSTEM Kft. 4400 Nyiregyhaza, Oz kdz 37.
rendszer iizemeltetdje

- OTP SZEP Kartya (OTP OTP SZEP kartya csoport, 1243 Budapest, Pf.: 564.
Pénztarszolgaltatoé Zrt.)

6 A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogok

6.1 A tajékoztataskéréshez valo jog
On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet az
Adatkezel6tdl, hogy tajékoztassa:

o milyen személyes adatait,

e milyen jogalapon,

e milyen adatkezelési cél miatt,

¢ milyen forrasbdl,

e mennyi ideig kezeli,

e az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Adatkezelé az On kérelmét legfeliebb 30 napon beliil, az On éltal megadott elérhetéségre
kildott levélben teljesiti.

6.2 A helyesbitéshez valé jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy az Adatkezel6
modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét
vagy postai elérhetéségét). Az Adatkezel6 a kérelmét legfeliebb 30 napon belll teljesiti, és
errél az On altal megadott elérhetéségre kildott levélben értesiti.

6.3 A torléshez vald jog
On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti az Adatkezel6tdl a
személyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet az Adatkezel6 abban az esetben utasitja el, ha a jogszabaly a személyes
adatok tovabbi tarolasara kotelezi.

Amennyiben azonban nincs ilyen kdtelezettség, akkor az Adatkezels az On kérelmét legfeljebb
30 napon belill teljesiti, és errél az On éaltal megadott elérhetdségre kildott levélben értesiti.

6.4 A zarolashoz valo jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztll, irasban kérheti, hogy a személyes
adatait az Adatkezeld zarolja. A zarolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok
szukségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adatai zarolasat kérheti példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy a beadvanyat az
Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az On altal kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi
eljaras érdekében szikséges az, hogy a beadvanyat az Adatkezel6 ne térélje. Ebben az
esetben a hatésag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes
adatot (példaul az On beadvanyat), ezt kdvetden torli az adatokat.
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6.5 A tiltakozashoz valé jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha az Adatkezel® a személyes adatot kdzvetlen lizletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljabdl tovabbitana, felhasznalna.

On tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint az Adatkezeld kizardlag jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve a
jogszabalyi felhatalmazason alapulé adatkezeléseket.

7 Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6 az adatok biztonsagos kezelése, tarolasa érdekében mindent megtesz. A kezelt
adatok egy megbizhatd kiszolgaléi kornyezetben Uzemelnek, kerlilnek tarolasra,
elektronikusan és papir alapon.

8 Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéségek

8.1 Birdsagi eljaras kezdeményezése

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezel®é ellen. A per elbirdlasa a torvényszék hataskérébe tartozik. A per — az On
valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartéozkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is
megindithaté (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztil
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

8.2 Hatdsagi bejelentés

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal (www.naih.hu; 1530 Budapest,
Pf.. 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kbzérdekii adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
fuz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall.

9 Kikotés

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tajékoztatdjat megvaltoztassa. Erre
kildndésen akkor kerllhet sor, ha jogszabaly azt koételezbvé teszi. Az adatkezelés
megvaltozasa nem jelentheti a személyes adatok céltdl eltérd kezelését. Az erre vonatkozd
tajékoztatast az adatkezel 15 nappal elétte kdzzéteszi honlapjan.
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